EMANUEIL FUNDATIA HOSPICE EMANUEL
Nr. inregistrare RAF: 130/B/2003

P
h O S ’ c e Cod fiscal: 15877676
Adresa: Cod 410061, ORADEA, Str. REDUTEI Nr. 1A

Mai putina suferinta, mai multa demnitate Telefon/Fax: 0259 475222

CHESTIONAR DE EVALUARE A GRADULUI DE SATISFACTIE
A PACIENTULUI CU PRIVIRE LA SERVICIILE DE INGRIJIRI LA
DOMICILIU PRESTATE DE HOSPICE EMANUEL

Stimate pacient/apartinator

In vederea aprecierii ingrijirilor la domiciliu acordate de Hospice Emanuel si a imbunatatirii
calitatii acestora, va rugam sa aveti amabilitatea de a completa formularul de mai jos si de a
Ni-1 trimite la adresa mentionata folosind plicul aldturat. Raspunsurile dumneavoastra. sunt
importante pentru noi!

Va rugam sa bifati varianta sau variantele care corespund situatiei dumneavoastra!

1. Sex: 0 Barbat O Femeie Varsta
2. Sunteti: [1 Pacient 1 Membru al familiei
3. Locuiti in: [J Oradea 1 Alta localitate

4. Cat de mutumit sunteti de informatiile pe care le-ati primit la primul contact cu
Hospice Emanuel despre serviciile pe care le oferia acest furnizor de ingrijiri paliative la
domiciliu?

Nemultumit [] Mai putin multumit [] Multumit [] Foarte multumit []

5. Cum apreciati calitatea serviciilor de ingrijire paliativa la domiciliu asigurate de
Fundatie?

Nemultumit [] Mai putin multumit [ Multumit [] Foarte multumit []
6. Ce parere aveti despre frecventa vizitelor la domiciul dumneavoastra ?

Nemultumit [] Mai putin multumit [] Multumit [] Foarte multumit []

7. Cum apreciati comunicarea si timpul alocat comunicarii cu bolnavul si cu apartinatorii
de citre personalul de la Hospice Emanuel?

Nemultumit [] Mai putin multumit [] Multumit [ Foarte multumit []
8. Cum apreciati atitudinea si disponibilitatea personalului pentru a va asigura serviciile
de ingrijire la domiciliu?

Nemultumit [] Mai putin multumit [] Multumit [] Foarte multumit []

9.Cum apreciati competenta profesionala a personalului de la Hospice Emanuel?

Nemultumit [] Mai putin multumit [] Multumit [ Foarte multumit []
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10. Daca va simtiti apreciat(d) si respectat(a) de personalul de la Hospice Emanuel?

Nemultumit [] Mai putin multumit [ Multumit [] Foarte multumit []

11. Persoanele de la Fundatie care va viziteaza la domiciliu sunt:

Medic [J Asistent medical 1~ Asistent social L1~ Psiholog [0 Voluntar [

12. Exista vreo persoania de la Hospice Emanuel care pentru dvs.s-a remarcat in mod
deosebit? Prin ce?

13. Va rugam si va exprimati impresia dvs. generali despre serviciile Hospice Emanuel:

Nemulfumit [J Mai putin multumit [] Multumit[] Foarte multumit []

Daca doriti sa motivati:

14. Ati recomanda serviciile Hospice Emanuel si altor bolnavi care le necesita?

Da Nu [

15. Nota pe care o acordati serviciilor de ingrijire oferite prin programul hospice (de la 1
la5, 1 reprezentind nota minima, 5 maxima).

Notal [J Nota 2 [ Nota 3 [ Nota 4 [ Nota5 [

16. Va rugam sa exprimati sugestii care s ne ajute sa imbunatatim serviciile Fundatiei:

Va multumim pentru bunavointa de a completa acest chestionar!
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